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En 2023, Paris a presque retrouvé les niveaux de fréquentation touristique  
pré-Covid. Les dernières années ont toutefois vu une transformation des modes 
de consommation. Le renouveau de certains marchés et le réchauffement 
climatique ont un impact profond sur le tourisme d’aujourd’hui et de demain. 
Citons quelques marqueurs forts symboles de cette reprise : le retour partiel des 
clientèles asiatiques, l’effet « Coupe du monde de rugby » qui a attiré certaines 
clientèles plus rares et lointaines, et le retour de Paris comme capitale mondiale 
de la mode.
Les données numériques peuvent nous aider à anticiper certaines de ces évo-
lutions et à relever les défis auxquels nous sommes confrontés collectivement. 
Cette nouvelle édition des Chiffres clés témoigne de l’importance des nouvelles 
sources d’information pour nourrir notre réflexion stratégique et accompagner 
efficacement les professionnels du tourisme. Les données liées à l’accessibilité 
des personnes en situation de handicap, l’analyse des données issues de la 
téléphonie mobile ou encore celles liées aux réservations aériennes sont des 
clés de compréhension des évolutions que nous devons anticiper pour continuer 
d’améliorer l’expérience touristique. 
2023 a été une année charnière, pendant laquelle Paris je t’aime a contribué à bâtir 
une destination résiliente, hospitalière, consciente des enjeux d’un tourisme plus 
durable. Dans l’élan de notre Manifeste de l’hospitalité, portons collectivement une 
ambition pour cette nouvelle année : faire que la destination Paris soit la référence 
en termes de qualité d’expérience touristique. 2024 sera exceptionnelle, ensemble, 
assurons-nous qu’elle donne le « la » pour les décennies à venir. 

In 2023, tourist numbers were almost back to pre-pandemic levels. This period 
nevertheless saw a change in consumer habits. The recovery of certain mar-
kets and global warming have a significant impact on the tourism of today and 
tomorrow. Several notable indicators of this recovery include the partial return 
of Asian visitors, the ‘Rugby World Cup’ effect with the presence of scarcer and 
more long-haul markets, and the return of Paris as the world’s fashion capital.
Digital data can also help us to anticipate some of these changes and meet the 
challenges that we are collectively faced with. This latest edition of Key Figures 
demonstrates the significant importance of new sources of information in nurtur-
ing our strategic thinking and providing effective support for tourism profession-
als. Data relating to accessibility for people with disabilities, analysis of mobile 
phone data and data relating to airline bookings are the keys to understanding 
the changes we need to make to ensure an ever-improving tourist experience.
2023 was a pivotal year during which Paris je t’aime made a commitment to 
help build a resilient, welcoming destination, aware of the challenges of a more 
sustainable tourism industry. Building on the momentum of our Hospitality 
Manifesto, let’s work together to achieve one ambition for this new year: to make 
Paris the benchmark destination for the quality of the tourist experience. 2024 
will be exceptional, so let’s work together to ensure that it sets the standard for 
the decades to come. 

Pierre Rabadan
Président  
de Paris je t’aime –  
Office de Tourisme 
Chairman, Paris je t’aime – 
Tourist Office
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Corinne Menegaux
Directrice générale  
de Paris je t’aime –  
Office de Tourisme 
Managing Director,  
Paris je t’aime –  
Tourist Office
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17 JANVIER
La Cité de l’histoire est inaugurée sous la 
Grande Arche de la Défense. Elle propose une 
découverte des grands événements du passé 
et de personnages historiques grâce à des 
expériences immersives, spectacles  
et animations. 
The Cité de l’Histoire is inaugurated under the 
Grande Arche de la Défense. It invites visitors to 
discover great events of the past and historical 
figures through immersive experiences, shows 
and activities.

8 FÉVRIER – 27 AOÛT 
2023 marquant le 50e anniversaire de la 
disparition de Pablo Picasso, le musée parisien 
éponyme ainsi qu’une pléiade de sites culturels 
parisiens, français et étrangers proposent une 
programmation-hommage spéciale. 
With 2023 marking the 50th anniversary of the 
death of Pablo Picasso, the eponymous Parisian 
museum and a myriad of cultural venues in Paris, 
France and abroad are offering special tribute 
programmes.

21 MARS
Le Hangar Y est inauguré à Meudon, dans  
un ancien site aéronautique classé monument 
historique. Ce lieu culturel célèbre l’écologie,  
le voyage, les nouvelles technologies  
et la conquête spatiale.
Hangar Y is inaugurated in Meudon, on a former 
aeronautical site listed as a historical monument. 
This cultural venue celebrates ecology, travel, 
new technologies and spatial conquest.

5 MAI
Le chef de l’Organisation mondiale de la santé  
(OMS) déclare la fin du Covid-19 en tant 
qu’urgence de santé publique de portée 
internationale.
The head of the UN World Health Organization 
(WHO) declares an end to Covid-19 as a global 
health emergency. 

18 MAI
Le Paradox Museum, espace immersif déroutant, 
ouvre ses portes sur les Grands Boulevards.  
Le visiteur y découvre quelque 90 expériences 
qui mettent les sens à rude épreuve. 
The Paradox Museum, a disconcerting fun 
immersive space, opens its doors on the  
Grands Boulevards. Visitors discover some  
90 experiences that challenge all their senses.

21 MAI
Lors de la finale de Counter-Strike: Global Offensive 
(CS:GO) à l’Accor Arena, l’équipe parisienne 
d’e-sport Team Vitality bat l’équipe allemande 
GamerLegion 2 à 0. 
During the final of Counter-Strike: Global 
Offensive (CS:GO) at Accor Arena, Team Vitality, 
the Parisian esport team, beats the German team 
GamerLegion 2 to 0.

3 JUIN 
Nuit Blanche, le rendez-vous des amateurs  
d’art contemporain, passe à l’heure d’été.  
Au programme : des performances artistiques 
gratuites, souvent surprenantes, dans toute  
la ville. 
Nuit Blanche, the event for lovers of 
contemporary art, swaps autumn for summer. 
On the programme: free, often surprising, artistic 
performances all over the city.

27 JUIN – 7 JUILLET
Nahel, âgé de 17 ans, est tué par un policier  
à Nanterre, dans les Hauts-de-Seine. Ce décès 
provoque un épisode de violences urbaines  
d’une intensité inédite à Paris et en France.
Nahel, aged 17, is killed by a police officer in 
Nanterre, Hauts-de-Seine. His death triggers 
an episode of urban violence of unprecedented 
proportions in Paris and other parts of France.

Repères 2023
2023 LANDMARKS
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8-17 JUILLET 
Paris accueille les championnats du monde  
de para athlétisme : plus de 1 300 athlètes  
en situation de handicap et de 107 nationalités 
différentes s’affrontent sur 10 jours d’épreuves, 
au stade Charléty.
Paris hosts the World Para Athletics 
Championships: more than 1,300 athletes with 
disabilities from 107 different countries compete 
over 10 days of events at the Charlety Stadium.

20 JUILLET
Quai de la Photo, nouveau centre d’art flottant de 
700 m2 consacré à la photographie, est inauguré 
au pied du pont de Bercy. Ses expositions 
gratuites valorisent des photographes célèbres 
ou émergents. 
Quai de la Photo, the new 700 m² floating art 
centre for photography, opens at the foot of 
the Pont de Bercy. The venue’s free exhibitions 
showcase famous and emerging photographers.

31 AOÛT
Conformément au souhait des Parisiens, la Ville 
met fin à l’offre de trottinettes en libre service. 
In accordance with the wishes of Parisians, the 
City puts an end to self-service electric scooters.

8 SEPTEMBRE – 28 OCTOBRE 
La 10e édition de la Coupe du monde de rugby 
est disputée à Paris et dans 8 autres villes 
françaises. Dix rencontres, dont la finale, ont lieu 
au Stade de France. 
The 10th men’s Rugby World Cup is held in Paris 
and 8 other French cities. Ten matches, including 
the final, take place at the Stade de France. 

21 SEPTEMBRE
Pour renforcer la place de la nature en ville,  
la Ville de Paris lance son nouveau Plan 
Biodiversité 2024-2030 et demande aux 
Parisiens d’y contribuer en postant leurs idées. 
To reinforce the place of nature in the city, Paris 
City Hall launches its new 2024-2030 Biodiversity 
Plan and asks Parisians to contribute by posting 
their ideas.

30 SEPTEMBRE
La Maison Poincaré ouvre ses portes. Ce nouvel 
espace d’exposition et d’échanges est consacré 
aux mathématiques, à leur influence sur la vie 
quotidienne, à leurs interactions avec d’autres 
disciplines : physique, sociologie, sciences  
du numérique, art, philosophie…
The Maison Poincaré is inaugurated. This new 
exhibition and discussion space focuses on 
mathematics, the latter’s influence on everyday 
life and its interaction with other disciplines: 
physics, sociology, digital sciences, art, 
philosophy, etc.

7 OCTOBRE
Le mouvement palestinien Hamas lance une 
attaque sur Israël. L’État israélien engage une 
opération militaire dans la bande de Gaza. 
The Palestinian group Hamas launches a 
surprise attack on Israel. The Israeli army begins 
a military operation in the Gaza Strip.

13 OCTOBRE
C’est une première mondiale. Un exercice  
de crise associant la population parisienne, 
intitulé « Paris à 50 °C », a lieu dans le 13e 
arrondissement (place de Rungis) et dans  
le 19e arrondissement (Danube).
A world first. The crisis management exercise 
involving the people of Paris, titled ‘Paris at 
50 °C’, takes place in the 13th arrondissement 
(Place de Rungis) and in the 19th arrondissement 
(Danube).

29 NOVEMBRE
Paris je t’aime lance le Manifeste de l’hospitalité, 
qui vise à renforcer l’attractivité de la destination 
grâce à une démarche d’hospitalité responsable 
et durable, et à faciliter l’accueil des grands 
rendez-vous événementiels. 
Paris je t’aime launches the Hospitality Manifesto, 
which seeks to boost the attractiveness of 
the destination through more responsible and 
sustainable hospitality, and through facilitating 
the staging of major events.

30 NOVEMBRE
La 28e conférence des Nations unies sur  
les changements climatiques (COP28) se tient  
à Dubaï, aux Émirats arabes unis, et aboutit  
à un engagement mondial des États à opérer  
une transition hors des énergies fossiles.
The 28th Conference of the Parties to the  
UN Framework Convention on Climate Change 
(COP28) is held in Dubai, in the United Arab 
Emirates and leads to a worldwide commitment 
by countries to transition away from fossil fuels.

13 DÉCEMBRE
La Ville de Paris adopte son nouveau Plan  
Climat, qui prévoit d’amplifier la lutte contre  
le changement climatique et d’accélérer  
les transformations pour s’adapter : « plus vite,  
plus local, plus juste ». 
Paris City Hall adopts its new Climate Plan, which 
seeks to step up the fight against climate change 
and accelerate transformations to adapt ‘faster, 
more locally, and fairer’.
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 Habitants 
Inhabitants

 Part de la population 
du Grand Paris 
Share of Greater Paris  
population

PARIS
 2,13 millions 
 31,1 %

VAL-DE-MARNE
 1,42 million  
 20,7 %

SEINE-SAINT-DENIS
 1,67 million 
 24,4 %

HAUTS-DE-SEINE
 1,64 million  
 23,9 %

GRAND PARIS : TERRITOIRE ET POPULATION
GREATER PARIS: TERRITORY AND POPULATION 

Source : Insee

de la superficie de  
l’Île-de-France (12 012 km²)
of the surface area of  
the Île-de-France region 
(12,012 km²)

= 6,3 % 

de la superficie de  
Berlin (892 km²)
of the surface area of  
Berlin (892 km²)

= 85 % 

MILLIONS D’HABITANTS DANS LE GRAND PARIS 
MILLION INHABITANTS IN GREATER PARIS6,85

HABITANTS 
INHABITANTS

COMMUNES
MUNICIPALITIES

SUPERFICIE (KM2)
SURFACE AREA (KM²)

DENSITÉ (HAB./KM²)
DENSITY (INHAB./KM²)

FRANCE MÉTROPOLITAINE
METROPOLITAN FRANCE

65 505 213 34 816 543 941 120

GRAND PARIS
GREATER PARIS

6 852 439 124 762 8 993

DÉMOGRAPHIE DE LA FRANCE ET DU GRAND PARIS EN 2024 
DEMOGRAPHICS IN FRANCE AND IN GREATER PARIS IN 2024

Population légale 2021, estimation en vigueur au 1er janvier 2024. Official population for 2021, estimated at 1 January 2024. 

superficie du Grand Paris
surface area of Greater 
Paris

762 KM2

Données de cadrage
FRAMEWORK DATA
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HÉBERGEMENT 
ACCOMMODATION 

LOISIRS
LEISURE

RESTAURATION
CATERING

TRANSPORTS
TRANSPORT

TOTAL

VOLUME VOLUME 50 969 27 493 183 736 63 807 326 005

ÉVOLUTION VARIATION 2022/2021 + 12,2 % + 7,3 % + 4,7 % + 2,7 % + 5,6 %

EMPLOIS TOURISTIQUES DANS LE GRAND PARIS EN 2022 
EMPLOYMENT IN TOURISM IN GREATER PARIS IN 2022

recette fiscale de la taxe  
de séjour à Paris en 2023
tourist tax revenue  
for Paris in 2023

133 M€Part du tourisme dans l’emploi salarié  
du Grand Paris en 2022 
Share of tourism-related salaried  
employment in Greater Paris in 2022

9,1 %

ÉCONOMIE TOURISTIQUE TOURISM ECONOMY 

Sources : Acoss | Mairie de Paris | Paris je t’aime – Office de Tourisme

QUALITÉ DE L’AIR AIR QUALITY 

Source : Airparif

NOMBRE DE JOURS DE DÉPASSEMENT DES SEUILS D’INFORMATION ET D’ALERTE EN ÎLE-DE-FRANCE  
DE 2012 À 2023, TOUS POLLUANTS CONFONDUS (NO2, O3, PM10, SO2) 
NUMBER OF DAYS WHEN INFORMATION AND ALERT THRESHOLDS WERE EXCEEDED IN ÎLE-DE-FRANCE 
FROM 2012 TO 2023, ALL POLLUTANTS COMBINED (NO2, O3, PM10, SO2)
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Entre 2022 et 2023,  
le nombre de Franciliens 
exposés à un dépassement 
de valeur limite pour  
le dioxyde d’azote NO2 a 
baissé de 87,5 % (passant 
de 40 000 Franciliens 
exposés à 5 000). 
Between 2022 and 2023, 
the number of Île-de-
France residents exposed 
to nitrogen dioxide NO2 in 
excess of the threshold 
limit value fell by 87.5% 
(dropping from 40,000 
Île-de-France residents 
exposed to 5,000).

ÉVOLUTION DU NOMBRE DE FRANCILIENS EXPOSÉS À UN DÉPASSEMENT  
DE LA VALEUR LIMITE JOURNALIÈRE POUR LES PARTICULES PM10 ET LE NO2 
EVOLUTION OF THE NUMBER OF ÎLE-DE-FRANCE RESIDENTS EXPOSED TO AN 
EXCEEDANCE OF THE DAILY LIMIT VALUE FOR PM10 PARTICLES AND NO2

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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ARRIVÉES ET NUITÉES HÔTELIÈRES DANS LE GRAND PARIS EN 2023 
HOTEL ARRIVALS AND OVERNIGHTS IN GREATER PARIS IN 2023

ARRIVÉES
ARRIVALS

2023

ÉVOLUTION
VARIATION
2023/2022

NUITÉES
OVERNIGHTS

2023

ÉVOLUTION
VARIATION
2023/2022

ÉTRANGER FOREIGN 12 592 971 + 11,5 % 31 553 002 + 7,7 % 

FRANÇAIS FRENCH 11 349 124 + 5,1 % 20 842 161 0 %

TOTAL 23 942 095 + 8,4 % 52 395 163 + 4,5 %

des arrivées hôtelières du Grand Paris sont 
enregistrées dans un hôtel 4* ou 5*
hotel arrivals recorded in Greater Paris  
in 4* or 5* hotels

33,7 %

FRÉQUENTATION HÔTELIÈRE EN 2023
NUMBER OF VISITORS IN HOTELS IN 2023

Source : Insee

MILLIONS D’ARRIVÉES HÔTELIÈRES DANS LE GRAND PARIS  
(+ 8,4 % PAR RAPPORT À 2022)
MILLION HOTEL ARRIVALS IN GREATER PARIS  
(+8.4% COMPARED TO 2022) 

23,9

des arrivées hôtelières du Grand Paris sont 
enregistrées dans un hôtel 3*
hotel arrivals recorded in Greater Paris  
in 3* hotels

39,7 %

MILLIONS DE TOURISTES DANS LE GRAND PARIS EN 2023 
MILLION TOURISTS IN GREATER PARIS IN 202337,0

Clientèle touristique
TOURIST CLIENT BASE
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Arrivées hôtelières étrangères  
(+ 1,5 point par rapport à 2022)
Foreign hotel arrivals  
(+1.5 percentage points 
compared to 2022)

52,6 % 47,4 %
Arrivées hôtelières françaises
French hotel arrivals 

70,9 %
Part des arrivées hôtelières de Paris  
intra-muros dans le Grand Paris  
(- 1,0 point par rapport à 2022)
Share of inner Paris hotel arrivals  
in Greater Paris (-1.0 percentage points 
compared to 2022)

ÉVOLUTION DES ARRIVÉES HÔTELIÈRES EN 2023 PAR RAPPORT À 2022 
VARIATION IN HOTEL ARRIVALS IN 2023 COMPARED TO 2022

PARIS

Arrivées hôtelières totales  
Total hotel arrivals

+ 6,9 %

+ 9,8 % Arrivées hôtelières étrangères 
Foreign hotel arrivals

+ 2,8 % Arrivées hôtelières françaises 
French hotel arrivals

Arrivées hôtelières totales 
Total hotel arrivals

PETITE COURONNE INNER SUBURBS

Arrivées hôtelières étrangères 
Foreign hotel arrivals+ 19,4 %

Arrivées hôtelières françaises 
French hotel arrivals+ 8,8 %

+ 12,2 %

ÉVOLUTION MENSUELLE DES ARRIVÉES HÔTELIÈRES DANS LE GRAND PARIS EN 2022 ET EN 2023 
MONTHLY VARIATION IN HOTEL ARRIVALS IN GREATER PARIS IN 2022 AND IN 2023
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ARRIVÉES HÔTELIÈRES DES PRINCIPAUX MARCHÉS ÉTRANGERS DANS LE GRAND PARIS EN 2022 ET EN 2023 
HOTEL ARRIVALS IN THE GREATER PARIS AREA FROM THE MAIN FOREIGN MARKETS IN 2022 AND IN 2023

ZONE  
AREA

2022 2023
ÉVOLUTION 
VARIATION 
2023/2022

PART DANS  
TOTAL ÉTRANGER

SHARE OF  
TOTAL FOREIGN

ÉTATS-UNIS 2 019 203 2 021 117 + 0,1 % 16,0 %

ROYAUME-UNI 1 134 626 1 633 609 + 44,0 % 13,0 %

ALLEMAGNE 996 653 987 507 - 0,9 % 7,8 %

ITALIE 699 496 734 473 + 5,0 % 5,8 %

ESPAGNE 579 907 594 692 + 2,5 % 4,7 %

BELGIQUE 569 916 509 033 - 10,7 % 4,0 %

PAYS-BAS 591 156 498 942 - 15,6 % 4,0 %

PROCHE ET MOYEN-ORIENT 513 128 466 446 - 9,1 % 3,7 %

SUISSE 401 658 386 233 - 3,8 % 3,1 %

AUSTRALIE 148 697 318 410 + 114,1 % 2,5 %

BRÉSIL 251 314 290 914 + 15,8 % 2,3 %

CHINE 124 084 281 986 + 127,3 % 2,2 %

CANADA 222 107 271 784 + 22,4 % 2,2 %

JAPON 76 578 205 715 + 168,6 % 1,6 %

CORÉE DU SUD 111 075 184 780 + 66,4 % 1,5 %

IRLANDE 137 215 175 401 + 27,8 % 1,4 %

MAGHREB 148 350 155 381 + 4,7 % 1,2 %

POLOGNE 142 291 147 345 + 3,6 % 1,2 %

PORTUGAL 155 679 145 672 - 6,4 % 1,2 %

AUTRES MARCHÉS ÉTRANGERS 2 270 750 2 583 531 + 13,8 % 20,5 %

81,0 %
Part des arrivées hôtelières 
étrangères parisiennes 
dans le Grand Paris en 2023 
Share of inner Paris foreign 
hotel arrivals in Greater 
Paris in 2023

RÉPARTITION DES ARRIVÉES HÔTELIÈRES À PARIS ET EN PETITE COURONNE EN 2022 ET EN 2023 
SHARE OF HOTEL ARRIVALS IN PARIS AND IN THE INNER SUBURBS IN 2022 AND IN 2023
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15000000

20000000

25000000

ARRIVÉES FRANÇAISES 
FRENCH ARRIVALS

10,8 M

 Paris 

61,1 %

2022

11,4 M 11,3 M
12,6 M

22,1 M
23,9 M

38,9 %

59,8 %

40,2 %

82,3 %

17,7 %

81,0 %

19,0 %

71,9 %

28,1 %

71,0 %

29,0 %

2023

ARRIVÉES ÉTRANGÈRES 
FOREIGN ARRIVALS

2022 2023

TOTAL

2022 2023

 Petite couronne 
Inner suburbs
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IMAGE DE PARIS PERCEPTION OF PARIS 

Source : Meltwater

ÉVOLUTION DES TITRES D’ARTICLES DE PRESSE MENTIONNANT PARIS EN 2023 DANS LE MONDE 
VARIATION IN PRESS ARTICLE TITLES WORLDWIDE MENTIONING PARIS IN 2023
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1. Visite du président ukrainien Volodymyr Zelensky à Paris. Ukranian president Volodymyr Zelensky visits Paris. 2. Paris 
Fashion Week. 3. Vote des Parisiens contre les trottinettes. Parisians vote against electric scooters. 4. Pharrell Williams 
fait ses débuts chez Louis Vuitton avec un défilé sur le Pont Neuf. Pharrell Williams makes his debut at Louis Vuitton with a 
catwalk show on the Pont Neuf. 5. Début des émeutes à Nanterre à la suite de la mort de Nahel. Beginning of riots in Nanterre 
after the death of Nahel. 6. Un an avant les Jeux : articles sur l’organisation des Jeux olympiques et paralympiques. One year 
before the Games: articles on the preparations for the Olympic and Paralympic Games. 7. Rolex Paris Masters. 8. Un touriste 
est tué lors d’une attaque au couteau près de la tour Eiffel. A tourist is killed during a knife attack in the vicinity of the Eiffel Tower.

4

1 2 3 5
6

7

Nombre de titres d’article mentionnant Paris
Number of article titles mentioning Paris 

TOP 10 DES PAYS AYANT MENTIONNÉ PARIS  
DANS DES TITRES D’ARTICLES DE PRESSE EN 2023 
TOP 10 COUNTRIES MENTIONING PARIS  
IN PRESS ARTICLE TITLES IN 2023

FRANCE

ROYAUME-UNI

ÉTATS-UNIS

TURQUIE

ALLEMAGNE

INDE

CANADA

AUSTRALIE

INDONÉSIE

VIETNAM

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000
0 50 K 100 K 200 K

Nombre de titres d’article mentionnant Paris (hors entités ou 
personnes dont le nom inclut « Paris » : Paris Saint-Germain, 
Paris Hilton, etc.)
Number of article titles mentioning Paris (excluding entities 
or persons whose names include ‘Paris’: Paris Saint-Germain, 
Paris Hilton, etc.)

300 K

8

ENTITÉS LE PLUS SOUVENT ASSOCIÉES À PARIS 
DANS LES TITRES D’ARTICLES DE PRESSE EN 2023 
ENTITIES MOST OFTEN ASSOCIATED WITH PARIS 
IN PRESS ARTICLE TITLES IN 2023

FRANCE

LONDON

ASSOCIATED PRESS

AFP

EIFFEL TOWER
U.S.

RUSSIA

 > 100 K 60 - 100 K 40 - 60 K 20 - 40 K < 20 K

Nombre de titres d’article mentionnant Paris
Number of article titles mentioning Paris

EUROPEEMMANUEL MACRON

UNITED STATES

TOKYO

UKRAINE

TWITTER

INTERNATIONAL  
OLYMPIC COMMITTEE

INSTAGRAM

DPACHINA
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FRÉQUENTATION DES TRANSPORTS EN COMMUN EN 2023 
NUMBER OF PUBLIC TRANSPORT USERS IN 2023

VOYAGES 
(EN MILLIONS)  

TRIPS 
(IN MILLIONS)

ÉVOLUTION 
VARIATION 
2023/2022

MÉTRO METRO 1 411,5 + 5,4 %

RER A-B (RATP) 487,7 + 5,9 %

PARIS - BUS ET NOCTILIEN  
BUS AND NOCTILIEN

220,4 - 3,6 %

PARIS - TRAMWAY T3A, T3B  
TRAMWAY T3A, T3B

134,7 + 7,4 %

LES TRANSPORTS TERRESTRES LAND TRANSPORT 

Sources : Observatoire des déplacements | RATP | SNCF | Eurostar | Lyria

LE TRANSPORT AÉRIEN AIR TRANSPORT 

Sources : Aéroport Paris – Beauvais | Groupe ADP | ForwardKeys | Mabrian

18,6 millions de passagers sur Eurostar en 
2023 (+ 22,0 % par rapport à 2022)*
million Eurostar passengers in 2023 
(+22.0% compared to 2022)*

LE TRANSPORT FERROVIAIRE EN 2023
RAIL TRANSPORT IN 2023

5,3 millions de passagers sur Lyria en 
2023 (+ 12,5 % par rapport à 2022)
million Lyria passengers in 2023 
(+12.5% compared to 2022)

RÉSERVATIONS AÉRIENNES À DESTINATION DE PARIS EN 2022 ET EN 2023 
AIRLINE BOOKINGS TO PARIS IN 2022 AND IN 2023
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600000

800000

1000000
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pt.
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800 K

400 K

1,0 M

200 K

600 K

20232022
de réservations aériennes 
pour Paris en 2023 par 
rapport à 2022
airline bookings for Paris  
in 2023 compared to 2022

+ 16,9 %

* Eurostar et Thalys ont fusionné en octobre 2023.  
La comparaison avec 2022 est effectuée par rapport  
au trafic cumulé d’Eurostar et de Thalys.
* Eurostar and Thalys merged in October 2023.  
The comparison with 2022 is based on the combined 
traffic of Eurostar and Thalys.

Transports
TRANSPORT
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12,2 %
du trafic passager est 
métropolitain à Paris 
Aéroport en 2023
of passenger traffic  
at Paris Aéroport in 2023  
is domestic

0
10
20
30
40
50
60
70
80

AÉROPORT  
PARIS – CHARLES DE GAULLE

AÉROPORT  
PARIS – ORLY

AÉROPORT  
PARIS – BEAUVAIS

87,5 %

57,5
millions

12,5 %

38,7 %

61,3 %

99,7 %99,4 %

29,2
millions

4,6
millions

5,6
millions

67,4
millions

32,3
millions

42,7 %

57,3 %

87,9 %

12,1%

2022 2022 20222023 2023 2023

TRAFIC PASSAGERS VOLS RÉGULIERS/VOLS À BAS COÛT EN 2022 ET EN 2023 
PASSENGER TRAFFIC ON SCHEDULED FLIGHTS/LOW-COST FLIGHTS IN 2022 AND 2023

   Vols réguliers Scheduled flights
   Vols à bas coût Low-cost flights

+ 16,3 % 
de vols long-courriers  
à destination de Paris en 
2023 par rapport à 2022
more long-haul flights to 
Paris in 2023 compared 
to 2022

ORIGINE DES PASSAGERS EN PROVENANCE OU À DESTINATION DE PARIS EN 2023 
ORIGIN OF PASSENGERS TRAVELLING FROM OR TO PARIS IN 2023

[Aéroports Paris – Charles de Gaulle et Paris – Orly]

Passagers 
Passengers

 > 10 millions
 5 - 10 millions
 1 - 5 millions 

Évolution : 
2023/2022
Variation: 
2023/2022

PARIS

+ 19,2 %
AFRIQUE

+ 21,0 %

AMÉRIQUE 
DU NORD

+ 103,4 %

ASIE
PACIFIQUE

+ 6,0 %

AMÉRIQUE 
LATINE

+ 12,9 %

MOYEN-
ORIENT

PARIS - 2,6 %
FRANCE

de sièges disponibles  
à destination de Paris en 
2023 par rapport à 2022
of seats available to the 
Paris destination in 2023 
compared to 2022

+ 11,8 %

MILLIONS  
DE PASSAGERS  
DANS LES AÉROPORTS 
PARISIENS 
MILLION PASSENGERS  
IN PARIS AIRPORTS

Cumul Paris – Orly, Paris 
– Charles de Gaulle et 
Paris – Beauvais (+ 15,4 % 
par rapport à 2022)
Passengers in Paris – Orly, 
Paris – Charles de Gaulle 
and Paris – Beauvais  
airports (+15.4% compared 
to 2022)

105,4

PARIS

+ 15,4 %
EUROPE

+ 0,5 %
DROM-COM
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133 595
chambres
rooms

 Nombre d’hôtels Number of hotels
 Part du total Percentage 

 Nombre de chambres 
Number of rooms

 Part du total 
Percentage 

PARIS
 1 758   80,5 %
 93 630   70,1 %

VAL-DE-MARNE
 103   4,7 %
 8 440   6,3 %

SEINE-SAINT-DENIS
 109   5,0 %
 12 735   9,5 %

HAUTS-DE-SEINE
 214   9,8 %
 18 790   14,1 %

L’OFFRE HÔTELIÈRE PAR DÉPARTEMENT 
HOTELS AND ROOMS BY DÉPARTEMENT

CATÉGORIE
CATEGORY

NOMBRE D’HÔTELS
NUMBER OF HOTELS

NOMBRE DE CHAMBRES
NUMBER OF BEDROOMS

HÔTELLERIE 1* 1* HOTELS 44 2 320

HÔTELLERIE 2* 2* HOTELS 182 11 035

HÔTELLERIE 3* 3* HOTELS 780 40 638

HÔTELLERIE 4* 4* HOTELS 551 41 779

HÔTELLERIE 5* 5* HOTELS 101 8 956

NON CLASSÉS UNRATED 526 28 867

Depuis 2012, les hôtels 
doivent renouveler leur  
classement tous les 5 ans  
s’ils souhaitent le conserver.  
Since 2012, hotels must 
renew their classification 
every five years in order to 
keep it.  

LE PARC HÔTELIER DU GRAND PARIS EN 2023
HOTELS IN GREATER PARIS IN 2023

Sources : Atout France | Insee | Paris je t’aime – Office de Tourisme

HÔTELS DANS LE GRAND 
PARIS EN 2023 
HOTELS IN GREATER 
PARIS IN 2023 

2 184

Hébergement
ACCOMMODATION
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COMPARAISON DES CAPACITÉS HÔTELIÈRES EN 2023 (NOMBRE DE CHAMBRES) 
COMPARISON OF HOTEL CAPACITY IN 2023 (NUMBER OF ROOMS)

GRAND PARIS

38 331

GRAND LONDRES

45 222

NEW YORK MADRID BARCELONE 

133 595
118 000120 000

198,80 €
prix moyen hôtelier  
(+ 34,3 % par rapport à 2019)
average hotel price  
(+34.3% compared to 2019)

75,0 %
taux d’occupation (- 2,5 
points par rapport à 2019)
occupancy rate (-2.5 points 
compared to 2019)

149,20 €
RevPAR  
(+ 30,0 % par rapport à 2019)
RevPAR  
(+30.0% compared to 2019)

80
hôtels et 4 676 chambres 
supplémentaires prévus 
dans le Grand Paris
hotels and 4,676 additional 
rooms planned in Greater 
Paris

PERFORMANCES HÔTELIÈRES DANS LE GRAND PARIS EN 2023
HOTEL PERFORMANCE IN GREATER PARIS IN 2023

Sources : MKG_Destination | Insee
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SAISONNALITÉ DU TAUX D’OCCUPATION  
SEASONAL VARIATION IN OCCUPANCY RATE
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TAUX D’OCCUPATION, PRIX MOYEN ET REVPAR PAR SEGMENT HÔTELIER (ÉVOLUTION : 2023/2019) 
OCCUPANCY RATES, AVERAGE PRICES AND REVPAR BY HOTEL CATEGORY (VARIATION: 2023/2019)

CATÉGORIE
CATEGORY

TAUX D’OCCUPATION 
OCCUPANCY RATES

PRIX MOYEN (€ TTC)
AVERAGE PRICES (€ INCL. TAX)

REVPAR (€ TTC)  
REVPAR (€ INCL. TAX)

HÔTELLERIE 1* 
1* HOTELS

71,4 % (- 2,9 pts) 62,60 (+ 21,8 %) 44,70 (+ 17,0 %)

HÔTELLERIE 2*
2* HOTELS

70,4 % (- 5,1 pts) 89,20 (+ 27,6 %) 62,80 (+ 19,0 %)

HÔTELLERIE 3*
3* HOTELS

77,0 % (- 2,1 pts) 132,70 (+ 31,2 %) 102,20 (+ 27,6 %)

HÔTELLERIE 4* - 5*
4* - 5* HOTELS

75,0 % (- 2,1 pts) 274,30 (+ 35,1 %) 205,80 (+ 31,4 %)

1,99
nuit pour les Français
nights for the French

2,51
nuits pour les étrangers
nights for foreigners

PRIX MOYENS HÔTELIERS EUROPÉENS (TTC)  
AVERAGE HOTEL PRICES IN EUROPE (INCL. TAX)

LONDRES

AMSTERDAM

MUNICH

BERLIN

PRAGUE

ZURICH

MILAN

GRAND PARIS

VIENNE

BRUXELLES

BARCELONE

GENÈVE

ROME

MADRID

FRANCFORT

Moyenne 
Average 
161,17 €

0 50

100

150

200

250

226,60 €

215,70 €

203,70 €

173,60 €

187,10 €

198,80 €

151,40 €

150,90 €

143,10 €

134,20 €

133,60 €

127,00 €

126,30 €

117,20 €

0 €

102,40 €

TAUX D’OCCUPATION HÔTELIERS EUROPÉENS  
HOTEL OCCUPANCY RATES IN EUROPE

BERLIN

GRAND PARIS

MUNICH

MOSCOU

FRANCFORT

ZURICH

GENÈVE

LONDRES

VIENNE

MILAN

BARCELONE

ROME

BRUXELLES

PRAGUE

MADRID

0 %

0 20 40 60 80

100

81,3 %

76,7 %

75,2 %

74,2 %

75,0 %

73,9 %

73,7 %

73,6 %

72,9 %

72,7 %

72,2 %

71,3 %

69,9 %

66,9 %

66,7 %

Moyenne 
Average 
72,2 %

NUITS : DURÉE MOYENNE  
DU SÉJOUR EN HÔTELLERIE 
NIGHTS: AVERAGE DURATION  
OF HOTEL STAY

2,26

AMSTERDAM

MOSCOU

187,10 €

59,5 %
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8 531
lits en hébergement  
pour jeunes, dans  
45 établissements
beds in youth  
accommodation,  
in 45 establishments

6
nouvelles résidences  
hôtelières en projet,  
soit 451 clés  
supplémentaires
new aparthotels planned, 
i.e. 451 additional keys

3 
campings cumulant  
1 063 emplacements
campsites totalling  
1,063 pitches

198
résidences hôtelières  
cumulant 16 891  
appartements
aparthotels totalling  
16,891 apartments

PERFORMANCES DES RÉSIDENCES HÔTELIÈRES 
APARTHOTEL PERFORMANCE

167,50 €
prix moyen (+ 27,7 %  
par rapport à 2019)
average price (+27.7% 
compared to 2019)

75,4 %
taux d’occupation (- 3,9 
points par rapport à 2019)
occupancy rate (-3.9 points 
compared to 2019)

126,30 €
RevPAR  
(+ 21,5 % par rapport à 2019)
RevPAR  
(+21.5% compared to 2019)

AUTRES HÉBERGEMENTS DANS LE GRAND PARIS EN 2023
OTHER ACCOMMODATION IN GREATER PARIS IN 2023

Sources : MKG_Destination | Paris je t’aime – Office de Tourisme | AirDNA

ANNONCES DE MEUBLÉS TOURISTIQUES EN 2023 
ADS FOR FURNISHED TOURIST ACCOMMODATION IN 2023
Taux d’occupation des meublés Airbnb : 69,0 %
Occupancy rate of Airbnb furnished apartments: 69.0%

68,8 K

SAISONNALITÉ DU TAUX D’OCCUPATION DANS LES RÉSIDENCES HÔTELIÈRES  
SEASONALITY OF OCCUPANCY RATES IN APARTHOTELS
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LES CONGRÈS EN ÎLE-DE-FRANCE EN 2023
CONGRESSES IN ÎLE-DE-FRANCE IN 2023

Source : Paris je t’aime – Office de Tourisme

648

CONGRÈS ORGANISÉS  
À PARIS EN 2023, 
CONTRE 1 084 EN 2019 
ET 714 EN 2022
CONGRESSES HELD  
IN PARIS IN 2023,  
COMPARED TO 1,084 IN 
2019 AND 714 IN 2022

RÉPARTITION DES CONGRÈS PAR LA ROTATION GÉOGRAPHIQUE  
DE LEURS DIFFÉRENTES ÉDITIONS 
SHARE OF CONGRESSES BY GEOGRAPHICAL ROTATION OF THEIR VARIOUS 
EDITIONS

  Île-de-France

  International

  National

23 %

20 %

57 %

NUITÉES HÔTELIÈRES D’AFFAIRES EN 2023
BUSINESS HOTEL OVERNIGHTS IN 2023

Source : Insee

SAISONNALITÉ DES NUITÉES HÔTELIÈRES D’AFFAIRES DANS LE GRAND PARIS EN 2019 ET EN 2023 
SEASONALITY OF BUSINESS HOTEL OVERNIGHTS IN GREATER PARIS IN 2019 AND IN 2023
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18  |  LE TOURISME À PARIS CHIFFRES CLÉS 2023



SAISONNALITÉ DE LA PRÉSENCE JOURNALIÈRE DES CONGRESSISTES À PARIS EN 2023 
SEASONALITY OF THE DAILY PRESENCE OF CONGRESS DELEGATES IN PARIS IN 2023
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congressistes à Paris le 5 octobre 2023
delegates in Paris on 5 October 2023

94 000

ÉVOLUTION DE LA RÉPARTITION DES CONGRÈS EN FONCTION DU NOMBRE DE PARTICIPANTS  
ENTRE 2019 ET 2023 (PART DES CONGRÈS DANS LE TOTAL) 
VARIATION IN THE SHARE OF CONGRESSES ACCORDING TO THE NUMBER OF PARTICIPANTS BETWEEN 
2019 AND 2023 (SHARE OF CONGRESSES IN THE TOTAL)
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32 %

38 %

30 %

19 %
21 %

25 %

13 % 14 %

4 %

  2019    2022    2023

35 %

30 % 

25 %

15 %

10 %

5 %

0 %

20 %

28 %
des congrès de 2023 ont 
été des congrès médicaux, 
contre 32 % en 2019  
et 38 % en 2022
of congresses in 2023 
were medical congresses, 
compared to 32% in 2019 
and 38% in 2022

1,59
milliard d’euros de 
retombées économiques, 
contre 1,47 milliard en 2019 
et 1,23 milliard en 2022
billion euros of economic 
benefits, compared to  
1.47 billion in 2019 and  
1.23 billion in 2022

822 878
congressistes accueillis en 
2023, contre 922 900 en 
2019 et 741 713 en 2022
delegates welcomed in 
2023, compared to 922,900 
in 2019 and 741,713 in 
2022

70 %
des congressistes étaient 
français, contre 52 % en 
2019 et 76 % en 2022
of delegates were French, 
compared to 52% in 2019 
and 76% in 2022

29 %

19 %

10 %

37 %

4 %4 %
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LES SALONS EN ÎLE-DE-FRANCE EN 2023
TRADE SHOWS IN ÎLE-DE-FRANCE IN 2023

Source : CCI Paris – Île-de-France

ÉVOLUTION DE L’ACTIVITÉ DES SALONS FRANCILIENS ENTRE 2022 ET 2023 
VARIATION IN THE ACTIVITY OF TRADE SHOWS IN THE PARIS REGION BETWEEN 2022 AND 2023

FRÉQUENTATION TRIMESTRIELLE DES SALONS PROFESSIONNELS FRANCILIENS 
QUARTERLY ATTENDANCE AT PARIS REGION PROFESSIONAL TRADE SHOWS

RETOMBÉES ÉCONOMIQUES GÉNÉRÉES PAR L’ACTIVITÉ CONGRÈS, PAR FILIÈRE (EN MILLIONS D’EUROS)  
ECONOMIC BENEFITS BY SECTOR GENERATED BY CONGRESS ACTIVITY (IN MILLIONS OF EUROS)
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Direct expenditure (organization)

Dépenses indirectes (séjour)
Indirect expenditure (stay)

ÉVOLUTION DU NOMBRE D’EXPOSANTS 
(2023/2022)

VARIATION IN THE NUMBER OF 
EXHIBITORS (2023/2022)

ÉVOLUTION DU NOMBRE DE VISITEURS 
(2023/2022)

VARIATION IN THE NUMBER OF  
VISITORS (2023/2022)

SALONS PROFESSIONNELS
PROFESSIONAL TRADE SHOWS

+ 16,60 % + 16,00 %

SALONS GRAND PUBLIC
TRADE SHOWS FOR THE GENERAL PUBLIC

+ 7,70 % + 12,90 %

Variation 2022 par rapport à 2018. Variation 2022 compared to 2018.
Variation 2023 par rapport à 2019. Variation 2023 compared to 2019.

+ 5 %

0 % 

- 10 %

- 20 %

- 30 %

T2T1 T3 T4

-8,10 %

- 30,50 %

-18,40 %

+ 0,90 %

- 18,20 %
- 16,60 %

- 13,50 %

+ 4,00 %

  2022    2023
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143
musées  
museums

2 230
monuments historiques
listed monuments

33
cabarets 
cabarets

781
écrans de cinéma
screens in movie theatres

L’OFFRE CULTURELLE DU GRAND PARIS
CULTURE IN GREATER PARIS 

Sources : Ministère de la Culture et de la Communication | Paris je t’aime – Office de Tourisme | CNC

opéras
opera houses

3 ACTUALITÉ DES SITES CULTURELS EN 2023, 2024 ET 2025 
OPENINGS AND CLOSINGS OF CULTURAL VENUES IN 2023, 2024 AND 2025

2023

Cité de l’Histoire (ouv. : 17-1-2023)

Musée Bourdelle (réouv. : 15-3-2023)

Paradox Museum (ouv. : 18-5-2023)

Maison Gainsbourg (ouv. : 20-9-2023)

Maison Poincaré – Maison des 
mathématiques (ouv. : 30-9-2023)

Musée national de la Marine  
(réouv. : 17-11-2023)

2024

Musée du Fromage (ouv. : 3-6-2024) 

Cathédrale Notre-Dame de Paris 
(réouv. : 8-12-2024)

2025

Centre Pompidou – Musée national 
d’art moderne (fermé pour rénovation : 
été 2025 – début 2030)

Grand Palais

Art Ludique – Le Musée à Saint-Lazare

Maison LVMH Arts / Talents – 
Patrimoine

(Ré)ouverture (Re)opening

Fermeture temporaire/partielle  
Partial/temporary closure
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Culture et loisirs
CULTURE AND LEISURE

La Défense
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SITE
VENUE

2022 2023
ÉVOLUTION VARIATION 

2023/2022

1. MUSÉE DU LOUVRE 7 800 000 8 807 668 + 12,9 %

2. TOUR EIFFEL 6 130 444 6 317 872 + 3,1 %

3. MUSÉE D’ORSAY 3 273 709 3 871 498 + 18,3 %

4. CENTRE POMPIDOU – MUSÉE NATIONAL D’ART MODERNE 3 009 570 2 621 696 - 12,9 %

5. CITÉ DES SCIENCES ET DE L’INDUSTRIE – UNIVERSCIENCE 1 992 823 2 333 716 + 17,1 %

6. ARC DE TRIOMPHE 1 754 747 1 873 386 + 6,8 %

7. FONDATION LOUIS VUITTON 1 398 525 1 550 000 + 10,8 %

8. SAINTE-CHAPELLE 1 201 616 1 444 348 + 20,2 %

9. MUSÉE DU QUAI BRANLY – JACQUES CHIRAC 1 005 357 1 410 641 + 40,3 %

10. MUSÉE DE L’ORANGERIE 1 013 520 1 239 539 + 22,3%

FRÉQUENTATION DES 10 PREMIERS SITES CULTURELS DU GRAND PARIS (RÉSULTATS 2022-2023)  
TOP 10 GREATER PARIS CULTURAL VENUES (2022-2023 FIGURES)

EXPOSITION 
EXHIBITION

SITE 
VENUE

OUVERTURE / FERMETURE  
OPENING / CLOSING DATE

FRÉQUENTATION  
VISITOR NUMBERS

1. RAMSÈS ET L’OR DES 
PHARAONS

GRANDE HALLE DE LA VILLETTE 7-4-2023 / 10-9-2023 817 036

2. VAN GOGH  
À AUVERS-SUR-OISE

MUSÉE D’ORSAY 3-10-2023 / 4-2-2024 793 556

3. MANET / DEGAS MUSÉE D’ORSAY 28-3-2023 / 23-7-2023 669 160

4. BASQUIAT X WARHOL,  
À QUATRE MAINS

FONDATION LOUIS VUITTON 5-4-2023 / 28-8-2023 662 016

5. HARRY POTTER. L’EXPOSITION
PARIS EXPO  
PORTE DE VERSAILLES

21-4-2023 / 15-10-2023 611 000

FRÉQUENTATION DES 5 PREMIÈRES EXPOSITIONS TEMPORAIRES DU GRAND PARIS EN 2023  
TOP 5 TEMPORARY EXHIBITIONS IN GREATER PARIS IN 2023

FRÉQUENTATION DES SITES ET DES ÉVÉNEMENTS CULTURELS
CULTURAL VENUES AND EVENTS – VISITOR NUMBERS

Source : Paris je t’aime – Office de Tourisme

personnes ont assisté au concert de 
Beyoncé, le 26 mai 2023, au Stade de France
persons attended the Beyoncé concert,  
on 26 May 2023 at the Stade de France

38 000
visiteurs au Paris+ par Art Basel au Grand 
Palais Éphémère du 20 au 22 octobre 2023
visitors at Paris+ par Art Basel at the Grand 
Palais Éphémère from 20 to 22 October 2023

65 000
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Paris je t’aime – Office de tourisme souhaite remer-
cier tous les contributeurs de ce nouveau numéro des 
Chiffres clés, et les partenaires qui l’accompagnent 
pour faire de Paris une destination responsable et 
dynamique.

Cette publication du service Observatoire – Déve-
loppement durable & Accessibilité est en ligne sur le 
site internet de Paris je t’aime – Office de Tourisme,  
Parisjetaime.com. Des données complémentaires 
disponibles sur Pro.parisjetaime.com permettent 
d’approfondir les analyses.

Lorsque des estimations sont fournies dans ce docu-
ment, elles sont sujettes à modification si de nouvelles 
données entrant dans leur calcul deviennent dispo-
nibles après parution. L’évolution de certains échan-
tillons explique que les variations diffèrent de celles 
qui pourraient être calculées par rapport aux données 
publiées dans la précédente édition.

Paris je t’aime – Tourist Office wishes to thank all those 
who contributed to this new edition of Key Figures, and 
the partners who work alongside it to make Paris a 
sustainable and dynamic destination. 

This publication by the Department of Tourism 
Research, Sustainable Development & Accessibility 
is online on the Paris je t’aime – Tourist Office web-
site, Parisjetaime.com. Additional data is available on  
Pro.parisjetaime.com for more in-depth analysis. 

When estimates are provided in this document, they 
are subject to change if new data used in their calcula-
tion becomes available after publication. The evolution 
of certain samples means that variations differ from 
those that could be calculated in comparison to data 
published in the previous edition.

CONTACT : observatoire@parisjetaime.com
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